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Gerd Leonhard, 1961 yilinda Almanyada dogmus, insanlik ve teknoloji
arasindaki tartigmalarda uzmanlagsmig bir Avrupal fitiirist, konugmaci ve
yazardir. 1982de ABDye go¢ etmeden 6nce Bonn Universitesinde ilahiyat
okuyan yazar, sonrasinda diinyaca iinlii Berklee College of Music'den me-
zun olmug, 1990 yilinda dijital miizik sistemleriyle ilgilenmeye yonelmis ve
bu vesileyle algoritmalara ve algoritmik sistemlere merak salmigtir. Bu do-
nem boyunca yaptigi ¢aligmalardan edindigi anlayisi bircok farkh endiiscri-
ye ve sosyal cevreye uygulayarak Hittirist pratigini geli§tiren Leonhard, Al-
vin Toffler gibi klasik fiitiiristlerden ilham almis, calismalarindaysa Arthur
C. Clarke ve William Gibson gibi bilimkurgu yazarlarmin izini stirmiigtiir.
2015 yllmda WIRED Dergisi'nin “Avrupanin En Etkili 100 Ismi” listesine
admi yazdiran Gerd Leonhard, tiim diinyaca taninan yiizlerce sirkete danis-
manlik hizmeti vermeye ve sayisiz seminerle insanliga gelecegin diinyasini
anlacmaya devam etmekeedir.



Mega-dénisimler

Teknolojik déniisiimler, toplumun hatlarim yeniden

tammliyor, dogay1 da doniistiiriiyor.

I nantyorum ki insan ve makine arasindaki yaklasan catisma, on

bliytik dontisimiin ki bunlara Mega-dontistim de diyebiliriz,

timlesik etkileri ile yogunlastirilacak ve ftistel gelisecek. Bu Me-
ga-dontistimleri adlandirmak gerekirse:

Dijitallesme
Mobillesme
Ekranlasma
Aracisizlasma
Dontisim
Akillanma
Otomasyon
Sanallastirma

© 0 NV

. Sezinleme
10.Robotlasma

Diistincede ve felsefede paradigma kaymasi arz eden bir Me-
ga-dontistim, toplum icin biiytik bir evrimsel adimi temsil eder; bu
dontistim ilk basta yavas yavas gortintir... sonra birdenbire etkisi-
ni gosterir. Asagida, bu Mega-doniistimlerin dogasini inceleyecek,
daha sonra bunlarin her birini ve potansiyel etkilerini betimleye-
cegim.
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Ustel ve eszamanl

Diinyanin en biiytik yeniliklerinin en nihayetinde tiim insan
toplumlarina yayilmazdan once onlarca hatta bazen ytizlerce yil
zaman gerekti. Bunlar genelde gorece ardisik gelisti, yani birbirini
takip ederek, oncekinin {izerine bir basamak ekleyerek ilerlediler.
Mega-dontisimler yavasca gelisseler de cogu ayni anda dogdu. Ha-
liyle simdi eszamanli olarak ve daha hizl bir sekilde toplumlarda
yayiliyorlar.

Mega-dontistimler, ani tepki gerektiren, karmasik zorluklar tes-
kil ediyor; gecmiste toplumu ve isletmeleri saran yapilar1 da fark-
lilik arz ediyor. Burada ana farklardan bir tanesi su: Normalde bu
Mega-dontisimlerin ortaya ¢ikisini tahmin edip, onlardan menfaat
saglamanin yahut arz ettikleri sorunlara yanit bulacak olan, gorece
az saylida kurum ve bireyin dogacak firsatlar1 kesfedip en biiyiik
fayday1 tiretmesi bekleniyor. Asagida bahsedecegim kavramlara
simdiden asina olabilirsiniz; ancak simdi bunlar1 bir de her biri in-
sanligin tutulacagi kusursuz bir firtina yaratmak tizere birlesecek,
apayr1 teknolojik kuvvetler olarak diistintin. Teknoloji stresi mi de-
diniz? Simdiye kadar yasadigimiz zorluklar, gelecekte yasayacakla-
rimiza kiyasla ayni stres 6lceginde bile yer almiyor...

1. Mega-dénisim: Dijitallesme

Dijitallesebilecek her sey, bir giin dijitallesecek. Bunun ilk dal-
gas1 miizigi, sonra filmleri ve televizyonu, sonra da kitaplari ve ga-
zeteleri iceriyordu. $Simdi ise parayi, bankacilifi, sigortayi, saghk
hizmetini, eczacilig1, ulasimi, araclari ve sehirleri etkiliyor. Yakinda
lojistik, nakliye, imalat, gida ve enerjiyi de dontistiirecek. Bir sey,
dijital hale geldikten ve buluta tasindiktan sonra, cogu zaman {ic-
retsiz ya da en azindan biiytik 6lctide ucuz hale geliyor. Spotify
tiretilince olan1 diistintin: Avrupa’da 12 sarkidan olusan bir CD, 20€
(22$) civarinda iken; simdi ayda 8€ (9%) karsiliginda 16 milyon
sarkiy1 edinebilir veya isterseniz ticretsiz olarak YouTube’'dan din-
leyebilirsiniz.



Megardénisimler | 55

Mutlu ve sadik bir Spotify abonesiyim ve onu ¢ok begeniyorum;
fakat kar marjlarini ortadan kaldiran bu tiir bir Dijital Darwincilik,
is modellerinde biiytik dontisiimlere neden olur ve cogu calisani da
dontismeye, aksi takdirde yok olmaya zorlar. 2005 tarihli The Fu-
ture of Music, (Miizigin Gelecegi) bashkl kitabimda (Berklee Press
Yayinevi) benim goziimde kesin olan bir konuyu ele aldim: Miizik
endistrisini on yillardir elinde tutan buiytik plak sirketleri, dagitim
artik stirdurtilebilir bir is olmadigindan kapanacak.*

Nitekim Sir Paul McCartney, gorevine devam eden plak sirketle-
rini, meteor ¢arptiktan sonra ne oldugunu anlamayan dinozorlarla
kiyasladi. Bu kiyaslama bir zamanlar kazanch bir krallik vasfina
yiikselen bu endiistrinin yerlesik yoneticilerinin yasadig1 “psikolo-
jik kamgt etkisini” dogru betimlese de yok olma hizina dair hicbir
bilgi vermiyor. Ne de olsa dinozorlar1 yok eden meteor carpma-
sindan sonra timsahlar hayatta kaldi, baz1 dinozorlarsa tavuklara
evrildi. Ancak dijital Mega-dontistimler, ne maziyle kiyaslanabilir
etkiler yaratacak, ne de kimseye aman verecek.

2010’da “daha o6nce tiiketiciler olarak bilinen insanlar” ifade-
sini olusturdum; onlar icin dijitallesme genelde ucuz tirtinler ve
teknolojiye yaygin erisilebilirlik anlamina geliyor.® Bu genellikle
olumlu bir sey olsa da daha ucuz mallar, daha az is, daha diisiik
ticret anlamina da gelebilir. Ulasimin sayisallastirilmasini, Uber’i,
onun diinyanin dort bir yanindaki rakiplerini, Hindistan’daki Lyft,
Gett ve Ola Cabs’i ele alalim. Artik akilli telefonumuzdan, bir uygu-
lama kullanarak taksi cagirabiliriz, bu hizmet de yerlesik rekabetci
piyasanin sundugundan bile daha ucuza gelebilir. Ancak bu yeni
ekonomi, uzun vadede taksi soforlerinin isine mi yarayacak yoksa
Darwinci bir “esnek ekonomi”ye mi ilerliyoruz? Yani, hepimizin
diizenli isler yerine, gorece daha az maasla bircok serbest iste calis-
tigimiz bir duruma mi1?*

Toplumsal zorluklara bakilmaksizin, diinyamizin hizla dijital-
lesmesi, otomasyonu ve sanallasmas1 muhtemelen kacinilmaz. Uy-
gulamada bu fizigin temel yasalari ile sinirlanabilir. Ornegin, siiper
bilgisayarlarin enerji gereksinimlerinin karsilanamamasi veya bir
bilgisayar yongasinin asgari fiziksel boyutlar1 bizi simirlayabilir. Ge-
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nelde de bu nedenle Moore Yasasinin sonsuza dek gecerli olmaya-
cag dile getiriliyor.

Teknolojinin stirekli her yere niifuz edecegi varsayimi, sayisal-
lastirilamayan ve/veya otomasyona tabi olmayacak seylerin (bkz.
Bolim 4: Otomasyon Toplumu) gelecekte son derece deger kaza-
nacagina isaret ediyor. Boliim 2’de tartisildigi tizere, bu androritma-
lar insanin temel niteliklerini; duygular, sefkati, etigi, mutlulugu
ve yaraticiligl temsil ediyor.

Algoritmalar, yazilimlar ve yapay zeka (YZ), risk sermayedar1
Marc Andreessen’in dedigi gibi giderek “diinyay1 yiyor;”*° dolay1-
styla bizi essiz insanlar yapan seylere, yani androritmalara da aym
degeri vermeliyiz.

Daha 6nce pahali olan tirtinler ile hizmetler ucuzlasip bollastik-
ca, insan refahina 6nem veren bir toplum olarak kalmak istiyorsak,
teknoloji ile beraber androritmalar da ilgi odagimizda olmal. El-
bette ki yazilimlarin diinyay1 yemeyi birakip, diinyay1 kandirmaya
gecmesini istemeyiz!

Ornegin, yakin gelecekte kuruluslarin, is hedeflerini belirlemede
ve insan kaynaklar1 alaninda yaygin kullandigi Anahtar Performans
Gostergeleri (APG) gibi is olctitlerinde bir degisiklik gorecegimizi
tahmin ediyorum. Gelecekteki APG’lerimiz, mesleki basarilarimiz,
birim satislar, miisteri iliskileri, memnuniyet oranlar1 veya kazan-
dirilan miisteri sayilari gibi, 6lctilebilir olgular ve veriler temelinde,
yani saymaya ve nitelendirmeye dayali olmayabilir. Bunun yerine,
insanlarin katkilarini 6l¢mek icin Anahtar insan Gostergeleri adini
verdigim daha biitiinciil ve ekosistemci bir yaklasimin ytikselisini
gorebiliriz. Nicel isci degil, nitel insanin arayisinda olmaliy1z!

Ttim Mega-dontistimlerde oldugu gibi, dijitallesme hem bir ni-
met hem de bir lanet. Her iki durumda da sadece salteri kapatinca
bitecek ya da uzun uzun geciktirebildigimiz bir sey s6z konusu de-
gil. Bu nedenle buna uygun hazirhik yapmamiz sart.

2. Mega-dénisim: Mobillesme ve Medyalastirma

“Bilgi saymak” artik cogunlukla bilgisayarlarda yaptigimiz bir
sey olmaktan cikti; 2020’ye geldigimizde bu fikir bile tiimden fosil-
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lesmis olacak. Bilisim gortinmez hale geldi, yasamlarimiza yerlesti,
eskiden cep telefonu dedigimiz seylerde ytirtitiiliiyor. Baglanti, ar-
tik yeni oksijen; bilgisayar da yeni su. Sinirsiza yakin baglanti ve
bilisim gticti de yeni normal haline gelecek.

Mizik cepte, filmler cepte, kitaplar cepte, bankacilik cepte, ha-
ritalar cepte... liste bliytimeye devam ediyor. Mobillesme ayn1 za-
manda teknolojinin bize (ve yakinda bedenimizin icine) daha da
yakinlastig1 anlamina geliyor. Teknoloji masatistiinden elime hatta
bilegime taktigim saatime, ardindan artirilmis gerceklik (AG) veya
sanal gerceklik (SG) gozliikleri ve lensleri ile ytizime ve cok ya-
kinda da beyin-bilgisayar araytizleri (BBA) ya da implantasyonlar
ile direkt olarak beynime yerlesecek. Gartner'in onerdigi gibi, beni
eslestir, beni tani, beni takip et, beni gor, beni duy, beni anla... ben
ol. Mobillesmenin bizi gotiirdugii nokta iste bu.”

“Bir giin artik mesele ‘Beni telefonum ile gozetliyorlar’ ol-
maktan ¢ikacak. En sonunda mesele ‘Telefonum beni gozetliyor’
olacak.”

—Philip K. Dick>*

Cisco, 2020 yilina kadar diinyanin internet trafiginin yaklasik
%80’inin mobil aygitlar vasitasiyla gerceklesecegini ongoriiyor; da-
has1 bu mobil aygitlar, eskiden yalnizca masatistiinde yapilabilen
hemen hemen her seyin tistesinden gelebilecek.” Grafik tasarim-
cilari, telekomiinikasyon miihendisleri, lojistik hizmet planlamaci-
lar1 ve saglayicilar gibi cesitli rollere bakildiginda bu zaten ortada
olan bir durum. Ustelik bu islerin biiyiik ¢cogunlugu sesle, dokun-
mavyla, isaretlerle ya da YZ ile yapilacak. Yani, artik yazmak yok!

Dijitallesme ve mobillesmenin hizli ytiikselisi, her seyin med-
yalastirilmasi (kayit edilmesi) ile beraber tiim malumatin verilesti-
rilmesiyle sonuclandi. Bir zamanlar veri olmayan, analog bicimde
tutulan seyler (6rnegin, doktorumla paylastigim tibbi bilgiler), bu-
lutta tutulan elektronik kayitlara aktarildi. Eskiden ¢ok fazla tek-
noloji kullanilmadan paylasilan ve deneyimlenen seylerin bircogu,
simdi giiclti ekranlara sahip akilli aygitlarca yakalanir, filtrelenir
veya iletilir hale geldi.
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Gecmiste yalnizca biyolojik yapimizda, hipokampiistimiizde
depoladigimiz gortintiiler ve anilar, artik rutin bicimde mobil ay-
gitlar tarafindan emiliyor, gtinliik iki milyardan fazla imge cevri-
mici paylasiliyor.’* Deloitte Global'in tahminine gore 2016 yilinda
toplamda bir trilyon gortintii ¢cevrimici paylasima sunulacak.”

Eskiden matbaada basilan seyler, artik daha akici ve esnek ola-
rak, uygulamalar tizerinden yayinlaniyor. Eskiden kafe ve barlarda
baslayan tanismalar, artik kolayca uygulamalardaki birkac¢ kaydir-
ma yoluyla yapiliyor. Saglam dostlarin 6zel onerileriyle restoran
kesfetmenin yerini giinimiizde kullanic1 degerlendirmeleri sunan
cevrimici derecelendirme motorlar1 aldi; bu motorlar, kullanici
gorisleri ile beraber mutfaklarin (ve yemeklerin) 360 derece go-
rinimiini iceren websiteleri sunuyor. Tibbi danisma hizmetinde
eskiden yerel hemsirelere ve doktorlara ihtiya¢ duyuluyordu; simdi
ise bu hizmet eski maliyetinin ¢cok daha azina, evinizden daha dog-
ru tibbi tani vaat eden aygitlar araciligiyla gerceklesiyor. Scanadu
adindaki uzaktan tani aygiti, kaniniz da dahil olmak {izere hayati
degerlerinizi 6lcliyor ve aninda tahlil icin buluta baglanmiyor.”® Ki-
silerarasi iletisim yoluyla edinilen pek cok deneyim, simdi medya
haline geliyor.

Kisacas1 mobillesebilir her sey en nihayetinde mobillesecek;
ama mobillesen her deneyim, bunun bir sonucu olarak medyalas-
mamali.

“Yapiyoruz ctinkii yapabiliyoruz” anlayisina sahip su anki bas-
kin teknolojik yapi, artik o kadar akillica olmayabilir. Ustel tek-
nolojik ilerlemeler, cok daha biiytik ve karmasik isleri yapmamizi
saglayacak. Bu olanaklar icerisinde biz insanlarin davranmislar ve
deneyimleri tizerinde maddi etkilere sahip olan faaliyetler de yer
alacak. Bu etkiler de her zaman olumlu olmayacak.

Ornegin, eskiden mobil aygitlarla internet kullanan her bir ki-
sinin takip edilmesi gercekci gelmezdi. Evet, “stirekli acik” aygit-
larimiz hep baglantili olmanin faydalarimi sunuyor; saglik izleme
uygulamalari, adim sayim aygitlar stirekli faaliyetlerimizi izleye-
biliyor. Gelgelelim, boylece ayn1 zamanda son derece izlenebilir,
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ciplak, ongoriilebilir, yonlendirilebilir ve en nihayetinde... prog-
ramlanabilir olacagiz.

Insan tecriibelerimize teknolojinin ne kadar miidahale edece-
gini belirlerken kendimize sormamiz gereken bazi kritik sorular
soyle:

e Gercekten hayatimizin eksiksiz “buluttaki makine” anisini
yaratmak icin, cevremizdeki her seyi fotograflayip kaydet-
mek zorunda miy1z?

e Gercekten hayatimizin her yonunt dijital platformlarda ve
sosyal aglarda m1 paylasmak zorundayiz? Bu bizi daha c¢ok
insan gibi mi yoksa makine gibi mi gosteriyor (ve hissettiri-
yor)?

o Gercekten baskasiyla farkli bir dilde konusmak icin SayHi ya
da Microsoft Translate gibi canli, gercek zamanlh ¢eviri uygu-
lamalarima mi1 glivenmek zorundayiz? Kabul etmek gerekir ki
bu uygulamalar boylesi zor durumlarda kalindiginda olduk-
ca fayda saglayabilir; fakat ayn1 zamanda bizimle diger insan-
lar arasina yine farkli bir medya/aygit bariyeri koyar: insana
ozgli bir islevi medyalastirir. Burada da yine basit bir evet/
hayir cevabindan ¢ok, yeni bir denge arayisinda olmaliyiz.

3. Mega-dénisim: Ekranlasma ve
arayiz (d)evrimleri

Matbu tiiketilen her sey, yazma isinden, dokunup konusmaya
dek her sey, simdi ekrana tasiniyor. Bu araytiz (d)evrimleri goste-
riyor ki on yil icerisinde gazeteler artik kagit tizerinden okunma-
yacak. Hi¢ stiphesiz ki dergileri de aynm kader bekliyor ama daha
yavas bir sekilde; ctinkii dergiler ayn1 zamanda dokunma ve koku
hisleriyle de alakali. Dergiler bu konuda daha ham ve deneyimsel.

Kagit haritalar coktan aygitlara tasindi, muhtemelen birkag yil
gibi kisa bir stire icerisinde tamamen yok olacaklar. Bankacilik es-
kiden binalarda ya da bankamatiklerde yapilirdi; simdi ise hum-
mal1 bir sekilde telefonlara ve buluta tasiniyor. Telefon goriismeleri
eskiden telefonlarla yapilirdi; simdi ise Skype, Google Hangouts ve
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FaceTime gibi ekran hizmetleri yolu ile video gortismesi seklinde
yapiliyor.

Robotlarin eskiden tuslar ya da uzaktan kumandalar1 olurdu;
simdi ise hepsinde surata benzeyen ekranlar var ve biz onlarla ko-
nusuyoruz. Arabalarda eskiden anahtarlar, tuslar, basit gorseller ya
da 6zel konsollar olurdu; simdi ise araba kontrolleri tam tesekkiillii
dokunmatik ekranlarla saglaniyor. Bu liste saymakla bitmiyor, ade-
ta sisip patlayacak gibi!

Artik gorsel ozellikleri artiran daha da gticlii aletler marketlere
giris yapmaya basladikca, gozlerimiz de haliyle ekranlasmaya bas-
liyor. Simdiden bazi insanlar gozliiklerimizi teknolojiyle donatma-
miz1 onerirken, yakin gelecekte hala insan goziintin ilk strtimiiyle
bakmaya devam edecegiz. Yine de bazilarimiz giiclendirilmis goz-
litkkler, internet imkanli lensler ve gordiigumiizii carpici sekilde de-
gistirecek objektifler kullanacak olabilir. Diinyay1 goriis seklimiz
sonsuza dek degismek tizere; gercek bir CehenNet durumu.

Ekranlasma, insanla makinenin yakinlasmasinda ve bu yakin-
lasmanin siir1 konusunda biiytiyen tartismada anahtar bir konu.
Ekranlasma, AG/SGnin ve hologramlarin yaygin kullaniminin
Onunt aglyor.

Her sey icin her yerde ekranlara sahip olacagiz; bu ekranlar gii-
nes enerjisiyle birlikte az maliyetli ve uzun suireli bataryalara sahip
olacaklar icin siislii gazetelerden de ucuzlasabilir. Bu ytizden bir
sonraki adimi atip, ekranlar1 asil gercekligin tizerine bir katman
olarak yerlestirmemiz mtimkiin. Boylece gercekte etrafimizda olan
seylerin lizerine gelecek bir katmanda bilgi veya icerik imgeleri
sunabiliriz. On yil icerisinde bugtin WhatsApp1 nasil kullaniyor-
sak, AG’yi ve SG’yi de normal bir sekilde kullaniyor olacagiz diye
tahmin ediyorum. Bu hem heyecanlandirict hem de korkutucu bir
dtistince: Ekran kullanim1 bu noktaya gelince, neyin gercek neyin
hayal oldugunu kim soyleyebilir ki?

Bunun insan olarak kendimizi algilayisimiza etkisini diistine-
lim. Yalnizca Microsoft'un 250 dolarlik HoloLens isimli akilli goz-
ligtint takarak bile “tistiin goriis” glicli, gorsel bir kadiri mutlak-
ik saglanabilir. Dahasi, ameliyatta Samsung SG bashigini takan bir
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doktor, anlik veriye daha iyi erisim saglanacagindan cerrahi kot
uygulama davast acilma riskini azaltabilir.

Ditinyamiz sonsuz zengin, daha hizli ve daha da karsilikli bag-
lantili hale gelse de aslinda rahatsiz edici ve bagimlilik yapict olmaz
m1? Insan neden boylesi iistiin-goriis-gelistirici aygitlar olmadan
bakmay1 istesin? Kacinilmaz olarak bu tirtinlerin tedarikgileri, sinir
bilimcilerden ve davranis uzmanlarindan ordular kuracak; onlar da
ekranlarimizi daha da bagimhlik yapici ve kullanish hale getirecek-
ler. Sorun daha da biiytiyecek. Bir Facebook “begeni”si bile dopa-
min seviyenizi arttirtyor; gorsel hazzin sarhoslugu ne kadar artacak
tahmin edebilir misiniz?

“Oysa bu vakada kimse kimseye baski yapmiyor. Bunu yap-
maya kimse seni zorlamiyor. Sen kendi isteginle kendine tasma
taktirtyorsun. Kendi isteginle sosyal acidan tamamen otistik
hale geliyorsun. Temel insani iletisim isaretlerine cabucak tep-
ki veremiyorsun. Hepsi de sana bakmakta, seninle konusmaya
calismakta olan ii¢ insanla aym masada otururken gozlerini
bir ekrana dikip Dubai’de yasayan birtakim yabancilar arryor-

Sun.
—Dave Eggers, Cember”’

4. Mega-dénisim: Aracisizlasma

Cevrimici ticarette, medyada ve iletisimde 6nemli bir egilim,
aracilarin kaldirilmasi; bu dogrudan satis yikic etkiye sahip. Araci-
sizlasma dijital miizikte coktan gerceklesti: Apple, Spotify, Tencent,
Baidu ve YouTube gibi yeni platformlar, eskiden bir sanat¢inin ka-
zanclarinin %9011 elinden alan plak sirketi kartellerini yikip yer-
lerinden etti.

Bu turizm ve otellerde de yasanmakta: Airbnb, geleneksel bir
otele ihtiya¢ duymadan, 6zel konutlarda kalmamizi ve dogrudan
apartman sahiplerinden yer ayirtmamizi saghyor.

Kitap yayimlamada yasanan aracisizlasma ile yazarlar gelenek-
sel yayincilarin verdigi %10 yerine, artik Amazon Kindle Yayinevi
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gibi yayincilarla dogrudan e-kitap satis1 gerceklestirerek, gelirin
%70’ine erisim sagliyorlar. Tolstoy'un bu tarz bir erisimi olsayd1
elde edecegi popiilerligi ve maddi giicti hayal edebilir misiniz?

Bu banka transferlerinde de yasaniyor, artik miisteriler PayPal,
Afrika’daki M-Pesa, Facebook Money ve TransferWise gibi araclar
kullanarak diinyanin her yerine para gonderebiliyorlar. Bu hizmet-
ler genellikle bankalar ve geleneksel para transfer servisleriyle bir-
likte, musteriden kestikleri korkung ticretleri de baypas ediyor. Bu
denkleme perakende satis, sigorta ve yakinda enerjiyi de eklerseniz
isin nereye gittigini gorebilirsiniz: Eger bir sey dogrudan ve/veya
esler aras1 (peer-to-peer) yapilabiliyorsa bir giin muhakkak yapila-
cak. Teknoloji bunu kesin kiliyor.

Burada asil mesele su: Bu yikim giizel, yikim heyecan verici,
(milyar dolarlik gelirlere birkac senede ulasan kisilerin dillere pele-
senk ise baslangi¢ hikayelerinin gosterdigi tizere) yikim cok da ka-
zancl. Gelgelelim en nihayetinde bizim insa etmeye de ihtiyacimiz
var.”® Ylizeyde, 1 milyar dolar (Silikon Vadisindeki adi ile unicorn,
tekboynuzlu at) veya 10 milyar dolar (decacorn, onboynuzlu at) de-
gerindeki sirketlerin arasina katilmay1 hedeflemek iyi goziikiiyor.
Ne var ki aslinda, yeni ve daha iyi bir altyap: insasin1 da saglama-
I, ytiksek isletme sermayesinin 6tesinde toplumsal baglam da insa
edilmeli. Hicbir sey eklemeyen ve hatta halihazirda var olani da or-
tadan kaldiran bir seyler yapmamak i¢in daha derinlere inmeliyiz.>

Uber, taksi ve limuzin marketini aracisizlastirdi, boylece sofor-
lere ve diger Uber calisanlarina oldugu kadar bircok miisteriye de
inanilmaz faydalar sagladi. Ne var ki bu oyunun ¢ok biiytik ve giiclii
bir oyuncusu haline gelme stirecinde bizzat Uber yeni bir tiir araci
haline geldi. Uber soférlerine kolayca harcanabilir emtia goziiyle
bakiyor, bu ytizden bazi uzmanlar buna “platform kapitalizmi” ve
“dijital feodalizm” diyor. Bu apacik esnek ekonominin dezavantaju.

Uber 6rnegi gosteriyor ki taksi endiistrisi gibi artik eskisi kadar
iyi calismayan bir hizmeti yitkmak veya gtincel pazar ytiktimliileri-
nin arttk umursamadig: hizmetleri canlandirmak yeterli degil. Ay-
rica bulmacanin sadece birka¢ parcasini degil tiim parcalarini bir
araya getirecek, dijital dogaya sahip, eksiksiz yeni bir ekosistem
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kurmamiz sart. Modas1 gecmis is modellerini bozarken isin kay-
magimi kapip kagmak strdirtilebilir bir durum degil. Bu sadece
yikimla degil, ayn1 zamanda insa etmekle de alakal.

Cok acik goriliiyor ki aracisizlasma tistel gelisen teknoloji giicii
tarafindan yonetiliyor ve biz bunun 6rneklerini daha fazla gormeye
baslayacagiz. Degisim dalgalarinin en buiytigii saglikta ve enerjide
olacak. Yalnizca yikmanin ise yaramayacagini ve sonsuza kadar
devam etmeyecegini hatirlamak cok 6nemli. Ayni1 zamanda gercek
insan degerlerini yticeltmeli ve herkes icin kalic1 deger yaratan; sa-
dece daha fazla algoritma yerine, dolu dolu androritmalar da i¢in-
de barindiran biitiinctil bir ekosistemi insa etmemiz gerekiyor. Bir
seyleri gercek anlamda degistirmek istiyorsak daha biittinctil bir
bakis acisina gecmeliyiz.

“Bu muhtesem aygitlarda, insani biiyiileyen video goriintii-
lerinde kendinizi kaybetmeden once size hatirlatayim: Malu-
mat bilgi degil, bilgi bilgelik degil, bilgelik ongorii degil. Her
biri digerinden dogar, bizim hepsine ihtiyacimiz var.”

—Arthur C. Clarke®

5. Mega-dénisim: Dénisim

2015’teki en yaygin deyim, degisimin Otesinde, “dijital donii-
sim”dii; “sosyal medya”nin o bayat tadini sdyle boyle tatmis her-
kesin dilinde “dijital dontisim” vardi. Yine de bu terim, esasen
yalnizca degisimi ya da inovasyonu tanimlamanin 6tesinde. Bu,
tamamen baska bir seye dontismek anlamina geliyor: tirtildan kele-
bege, oyuncak arabadan oyuncak robota ya da araba tireticisinden
tam anlamiyla hareket saglayicisina doniismek gibi. Ustel tekno-
lojik degisimlerin genel etkilerini hissedecek olan bircok sirket ve
kurulus icin, doniisiim bir numarali oncelik olacak. Bundan bes
sene sonra ise yarayacak seye dontisebilmek, bugiinden ongoriil-
mesi ¢cok zor bir sey oldugu gibi, olduk¢a cesaret de gerektiriyor;
dolayisiyla biitiin paydaslarin ve sermaye piyasalarinin destegine
de ihtiya¢ duyuyor.
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Ama tabii ki unutmamali, bizler ic¢in biitiin déntisiimlerin en
bliytigi, fiziksel olarak bilgisayarlardan ve aygitlardan ayr yasadi-
gimiz bu halden, dogrudan baglantili yasamaya gecisimizdeki Me-
ga-doniisim olacak.

6. Mega-dénisim: Akillanma

Insanlhigin karsisindaki en temel sorun iste bu: Nesneler akilla-
n1yor.

Cevremizdeki eskiden baglantis1 kesilebilir, dinamik icerikten
yoksun her nesne, artik sensor aglar ile internete baglaniyor, dur-
maksizin giincelleniyor, kiiresel aygit sebekeleriyle sorgulaniyor.

Akillanabilir her sey bir giin akillanacak ctinkii artik yontemini
biliyoruz.

Derin 6grenme, akillanma stirecini saglayan, teknolojinin gidi-
satin1 degistirecek en 6nemli unsurlardan. Geleneksel programla-
ma yaklasiminda makineler yonergeleri takip edip isi hallediyordu.
Simdilerde ise 6ne ¢ikan baskin paradigma su: Oncelikle program-
lara yalmzca korkunc islem gticti, cok biiylik miktarda eski uygu-
lama verisi, gercek zamanl veri ve temel 6grenim kurallar1 saglani-
yor. Ardindan ¢ok basit bir komut giriliyor: “Go, satrang veya tavla
oyunlarinda her oyunu kazanmay1 6gren.” Bundan sonra makine,
insanlarin kendi basina asla kesfedemeyecegi kurallar ve strateji-
leri tiretiyor.

Google'in DeepMind YZ Laboratuvarlari, 2015 yilinda derin 6g-
renmenin glictinti kanitladi: Bir bilgisayarin derin 6grenme yoluyla
gercekten tamamen kendi basina Atari oyunlarini oynayabilecegi-
ni, oyunlar1 kazanabilecegini, hatta ¢ok kisa bir stirede yazilimin-
daki evrimle bu oyunlarda ustalasabildigini gosterdi.®!

DeepMind Laboratuvarlari, derin 6grenmenin giictinii Atari
tizerinde kanmitladiktan kisa bir siire sonra AlphaGo’yu gelistir-
di: Kendi kendine 6grenebilme yetenegi olan bu bilgisayar, Atari
oyunlarindan cok daha eski ve zor olan Cin oyunu Go’da ustalas-
t1.° Bu bir anlamda bilgisayar zekasini yaratma calismalarindaki en
tist mertebe, ulasilacak bir kutsal kaseydi: Yillar 6nce Deep Blue
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adl bilgisayar, Gary Kasparov'u satrancta matematikte mitkemmel-
lik ile yenmisti.®> Simdi, Go oyununda ise durum daha farkliydi:
Makinenin c¢evresinde olan biteni anlayip duruma gore tizerinde
en uygun hamleyi se¢mesi gerekiyordu; tistelik bunu 6zyinelemeli
yapmaliydi. Bu YZ'ler, ayn1 islemi tekrar tekrar uygulayarak, tistel
artis hiziyla daha iyi hale gelebilirler.

7. Mega-dénisim: Otomasyon

Cogu tuistel teknolojinin en biiyilik vaadi su: Her seyi dijitallesti-
rebilir, akillandirabilir, ardindan otomatize edip sanallastirabiliriz.
Yiiksek verim saglama diistincesinin temelinde otomasyon yatar;
clinkii insanlarin yerine makineleri koyma olasiligi sunar. Bu Me-
ga-dontisimii Boliim 4: Otomasyon Toplumu'nda anlatacagim.

8. Mega-dénisim: Sanallastirma

En basit ifadesiyle sanallastirma, bir seyin somut kopyas1 ye-
rine nesnel olmayan, dijital bir stirimiinti olusturmakar. En cok
kullanilan sanal hizmetlerden bazilari, masatistii veya sunucu sa-
nallastirmasidir. Bu sistemlerde is istasyonu bir bulutta yer alir, bu
buluta da ancak masatistiindeki bir terminal yahut akill telefonda-
ki bir uygulama yoluyla ulasilabilir. Bir baska ¢rnegi ise iletisim ve
ag uygulamalarindaki sanallastirma teskil eder: Yonlendiriciler ve
anahtarlar gibi ag donanimlarin kullanmak yerine, cagrilar ve veri
iletisimi giderek daha ¢cok oranda bulutta yazilim tanmimh ag (YTA)
kullanilarak yonlendiriliyor. Elde edilen yararlar, biiytik maliyet ta-
sarruflari ve daha hizli hizmet sunma potansiyelini de iceriyor fakat
bu ayni zamanda Cisco gibi diinya capinda buiytik oyuncularin is
modellerine de yikic1 etki yaratiyor.

Bulut bilgi islemle sanallastirma, iddialara gére bazen %90’a ka-
dar maliyet tasarrufu saglayabiliyor.®* Amazon, diinya genelinde-
ki okuyucularina matbu kitap dagitimi yapmak yerine kitabevini
sanallastirdi. Artk Kindle e-kitap okuyucusuna ytikleyebilecekleri
sayisal dosyalar gonderiyor. An itibariyle nakliyede de sanallastir-
manin esigindeyiz. Oturma odanizdaki 3B yazicinin, ihtiya¢ duy-
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dugunuz iPhone kapagini basarken saglayacag1 kazanclar diisii-
niin; siz sadece tasarimini indirmek durumundasiniz. En gelismis
alisveris merkezlerinde, ytizlerce kompozit malzemeyle en gelismis
trtinleri bile basabilen; tenis ayakkabilarindan, Barbie bebeklerine,
cok sayida urtine kadar her seyi tiretebilen bir 3B yazic1 hayal edin.

Yerinden yonetim, genellikle sanallasirmanin 6nemli bir bile-
seni ¢linkii bir tirtin buluttan saglanabiliyorsa merkezi bir dagitm
noktasina ihtiya¢c duymayiz. YTA sistemlerinin belirli bir anahtara
veya kutuya yonlendirilmesi icin onca kabloya ihtiyac1 yok; tiim
anahtarlama uzaktan yapilabilir, 6nemli tasarruflar saglar. Dogal
olarak, sistem varliklarini sanallastirirken veya yerinden yonetime
gecirirken, glivenlik cok biiytik bir sorun haline gelir; ¢tinkii daha
az fiziki denetim noktasi vardir.®® Bu, yenilikgi sirketler i¢in biiyiik
bir firsat; ancak devletler ve politikacilar icin de ciddi bir zorluk.
Bu teknik zorluklara sunulan ¢oztimlerin arkasindaki angajman
kurallar1 ve dijital etik tizerinde nasil anlasmaya varacagiz?

Yakin gelecekte sanallastirma bankacilik, finans hizmetleri, sag-
lik hizmetleri ve eczacilik (6zellikle ila¢ gelistirme) gibi her sektore
yayllmis olacak. Dijital tedavi, geleneksel ilaclarin tamamlayicisi
olmay1 veya bunlarin yerini almay1 hedefleyecek; 6rnegin, davranis
sorununu azaltmak veya hatta ¢cozmek icin davranissal degisim et-
kileri yaratacak. Bir diger giiclii 6rnek, bulut biyolojisi: Bu alanda
yazilim, laboratuvar sonuclarini alir ve yeni ilaclarin kesfini hiz-
landirmaya yardimci olmak icin bunlar1 baska verilerle birlestirir.

Simdi sanallastirmanin diger Mega-dontisiimlerle birlestiginde
ortaya cikacak tstel degisimleri hayal edin. Sanallastirilmis bulut
robotlari, tipki davranis degisimlerinin dijital yolla saglanmasi ile
ilaclara bir alternatif teskil etmesi gibi, her tiirden islemi ¢cok daha
hizl1 ve giivenilir hale getirebilir.*

Belki soylemeye gerek olmasa da sanallastirma, teknoloji ve in-
sanlik arasindaki catismanin itici giicti olacak: Bircok is kaybina
yol acacak, “yazilim ¢ok ge¢cmeden biyolojiyi yiyecek” ve bircok
transhtimanistin riiyasinin gerceklesmesini saglayacak; yani beyin
ytukleme veya siborglasma ile insani da sanallastirma sevdasini ar-
tiracak.®”’
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9. Mega-dénisim: Sezinleme

Bilgisayarlar, daha simdiden, neye ihtiyactmiz oldugunu biz
fark edemeden, onu tahmin etmede ¢ok iyi. Google'n devasa YZ
yatinmlarimin biiytik bir bolimiind, akill dijital asistan1 (ADA)
Google Now ve Google Home olusturuyor. ADAlar giinliik progra-
minizdaki herhangi bir degisikligi dnceden sezinleyebilecek (ucus
rotarlari, trafik veya stiresini asan toplantilar gibi) ve bu bilgiyi kul-
lanarak sonraki toplantidakilere gecikmenizi bildirecek, hatta ucus
rezervasyonunuzu sizin i¢in yenileyecekler.®®

Algoritmalar temel alan su¢ 6nleme, kolluk gorevlileri arasin-
da hizla ¢cok popiiler bir konu haline geliyor. Bu programlar, sug
cinayetinin nerede olacagini tahmin etmek icin suc istatistikleri,
sosyal medya, cep telefonu konumlar ve trafik verileri gibi biiytik
verileri kullaniyor; boylece o bolgeye polis devriyeleri hizla sevk
edilebiliyor. Baz1 vakalarda, tiiyler tirpertici bicimde Azinlik Rapo-
ru® filmindeki “prekoglar1” (ya da “kahinleri”) hatirlatir bicimde,
bir sosyal hizmet uzmani veya bir polis memuru, tek tek tespit et-
tikleri bireyleri ziyaret etti; clinkii sistem, bu Kkisilerin suc¢ isleme
ihtimalinin ytiksekligine isaret etmisti.

Nesnelerin Interneti (NI) tiim diinyaya yayilirsa; trafik 1siklari,
arabalar, cevre izleme sistemleri gibi ytiz milyarlarca nesneyi birbi-
rine baglarsa olabilecekleri duistintin. YZ araclarini biittin bu veri-
lerden bir anlam ¢ikaracak hale getirince olusacak tahmin potansi-
yelini diistiniin. Ila¢ kesfinde, bir kuantum bilgisayarda calisan bir
YZ araci, trilyonlarca molekiiler kombinasyonu haritalandirabilir,
belli bir hastaligin tedavi yontemini aninda tespit edebilir, hatta
daha bastan bir hastalig1 6nleyebilir.

Kagit ve madeni paralarin tamamen dijitale dondtigiing, en ctizi
satisin dahi aninda izlenebilir oldugunu distintin: Bu ¢cok daha bii-
yiuk verim getirse de ayn1 zamanda kisisel simirlar cok daha fazla
ihlal edilebilir. Karh dijital dontistimler mi veya her seyin izlendigi
Cesur Yeni Diinya m1?

Sezinleyici teknolojilerin kigkirtic1 vaatlerine ragmen, cok hizla
ortaya ctkan birtakim tizlicti etik sorunlar da goriiyorum. Bunlar-
dan en 6nemlileri sunlar:
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e Bagimlilik: Diistinme isini ¢cok daha kolay ve hizl olduklar:
icin yazilima ve algoritmalara birakmak.

e Kafa kansikligi: E-postalarima cevap verenin aslinda yolla-
digim kisi mi yoksa onun YZ yardimcist m1 oldugunu bile-
memek. Hatta kendi kararimi kendimin aldigimi m1 yoksa
ADA tarafindan mi1 yonlendirildigimi bilememek.

e Kontrol kayb1: Kuantum bilgisayarla destekli bir makine 6g-
renimi sistemi mantigin takip edemedigimiz ya da isleyisini
dahi kavrayamadigimiz icin, YZ'nin sezinledigi seyin dog-
ru olup olmadigini bilememek. Baska bir deyisle tipk: bazi
pilotlarin kendi otopilot sistemleriyle yasadig: ikilem gibi,
bunlara ya tiimden giivenecegiz ya da hi¢ glivenmeyecegiz.

e Feragat: Kisisel takvim esgiidiimii, randevu alinmasi ya da
basit e-postalara cevap yazilmasi gibi gorevleri, bunlar ye-
rimize halledecek sistemlere birakmaya cezbolmak. Tabii,
sonrasinda bir seyler ters gittiginde dogal olarak sucu sadece
buluta, bota veya YZ'ye atmak.

10. Mega-dénisim: Robotlasma

Robotlar, her seyin muhtesem yeni yaratimlar halinde birlestigi
tiim bu Mega-doniistimlerin somutlasmis hali. Ister begenin ister
begenmeyin, robotlar mutlaka her yerde olacaklar. Bilim dogal dil-
leri anlamada, resim tamimada, pil glictinde, daha iyi hareket ka-
biliyeti saglayan yeni materyallerde biiylik sicramalar yasadikea,
robot fiyatlar1 da carpic 6lctide diisecek, diger yandan kullanish
ve hosa giden bir hale de kavusacaklar. Baz1 robotlar, nasil simdi
tamamen 3B yazicilarla {iretilen ilk arabalar ¢iktiysa 3B olarak da
yazdirilabilir olabilir.”™

Kisacasi tistel degisime yoneldikge etik, kiiltiir ve deger sorunla-
rina da yanit verebilmek icin isbirligi icinde olmaliy1z. Aksi takdir-
de, teknoloji yasamin amacini kesfetme araci olmaktan c¢ikip, once
yavas yavas, sonra birdenbire apacik yasamin amaci haline gelecek.
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“DAHA INSAN BiR DUNYA iCiN CESUR BiR MANFESTO0."
Andrew Keen, The Internet is Not the Answer kitabinin yazari

“Diinyamiz agin siiratli bir doniigiim gegiriyor. Gerd, bu yiiz yin merkezindeki, en dnemli soruyu
soruyor: Etik ne olacak? Bu kitap, giizel ve zengin bir gelecege giden yolu segmemizi;
bilingsizce yapilan, ashinda karar bile olmayan kararlarla yagamlarimizi tamiri olmayacak bigimde
fakirlegtirecek bir yoldan kaginmamizi saglayabilir.”

Albhy Galuten, Miizik Yapimeisi, Mucit,
Stratejik Teknoloji Uzmam
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“Gerd Leonhard, mekanik yontemlerce diisiincenin gelistirildigi cagimiza dair, en kaygi verici
sorunlardan bazilarinin tam gabegine daliyor. insanhgimizdan fedakéarhk etmeden
bu ¢agin avantajlarindan yararlanmak, “kazan-kazan" senaryosu yazmak miimkiin mii?

David Brin, Earth and Existence'in Yazan
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